
 

                           
   

BTS SIO (Services Informatiques aux Organisations)  

Option Solutions d’Infrastructure, Systèmes et Réseaux 

 

 

METIERS ET PERSPECTIVES DE CARRIERE : 

 ADMINISTRATEUR SYSTEMES ET RESEAUX 

 TECHNICIEN SUPPORT (HOTLINERS) 

 TECHNICIEN DE MAINTENANCE INFORMATIQUE 
 

 
 

LES FONCTIONS EN ENTREPRISE : 

 
 Informer, conseiller les clients, prospects, 
 Monter, assembler, réparer ordinateurs et périphériques, 
 Installer, administrer et sécuriser des équipements, des postes et des serveurs, 
 Exploiter, superviser et maintenir le réseau, 
 Résoudre les incidents et assister les utilisateurs, 
 Maintenir la qualité des services informatiques 

 
 

LES ENTREPRISES QUI RECRUTENT :  
 

 Les SSII (Société de Services et d’Ingénierie Informatique),  
 Les entreprises industrielles ou commerciales ou les administrations ou les 

collectivités disposant d’un réseau informatique. 
 
 

PRE-REQUIS : LE BAC 
 
Le BTS SIO s’adresse notamment aux titulaires d’un Baccalauréat technologique STG (option Gestion 
des Systèmes d’Information – GSI), d’un Baccalauréat général (S, ES), d’un Baccalauréat professionnel 
(SEN) 

Formation 
rémunérée en 

alternance 

50%  
en entreprise 

50% au CFA 
 

 

 



 

 

LA FORMATION AU CFA : 

Enseignements Généraux Volume horaire 

Culture générale  5h 

Anglais 4h 

Mathématiques 2h 

Algorithmique appliquée 1h 

Analyse économique 
managériale et juridique des 
services informatiques 

7h 
 

Devoir Surveillé 2h 

Enseignements Professionnels  

 
Méthode des techniques 
informatiques (enseignement 
commun) 

1ère année 

4h 
2ème année 
2h 

 
Méthode des techniques 
informatiques (option SISR) 

1ère année 

8h 
2ème année 
10 

Projet Personnalisé Encadré 2h 

TOTAL 35h 
             

 

Le profil de l’emploi : 

 
Etre attiré par l’informatique. 
Etre autonome, rigoureux, organisé et avoir le sens des responsabilités.  
Aimer le relationnel, le travail en équipe, avec une capacité d’analyse et d’adaptation.  
 
 

Devenir apprenti au CFA ECR en 3 étapes : 
  

       
 

LIEU DE FORMATION : 

CFA ECR 
Zone de La Mare - 5 rue André Lardy 

97 438 Sainte Marie 
Tél : 0262 90 78 46 

Etape 1: 

Retirer un dossier de 
candidature 

Etape 2 :  

Remettre le dossier de 
candidature  

Suivre un entretien conseil 

Définir votre projet 
professionnel. 

Etape 3 : 

Proposer votre candidature 
(CV + Lettre de Motivation) 

aux entreprises afin de 
signer un contrat 
d'apprentissage. 


